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取扱説明書



この度は本製品をお買い上げいただきまして誠にありがとうございます。本製品をご使用に
なる前に、必ず本説明書内のすべての項目に目を通してください。また本説明書は、必要に
応じてお読みいただけるよう大切に保管しておいてください。
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安全にご使用いただく
ために
本製品の使用 ・設定・メンテナンスを行う前に以下の説明をよくお読み
ください。      

警告 - 火災・感電・怪我のリスクを防ぐために、以下の注意事項
を必ずお守りください：

•	ご使用前に製品を組み立ててください。
•	家庭での使用のみを想定しています。
•	屋外や、水気のある場所で使用しないでください。
•	コンセントにプラグを差し込んだ状態で、本製品を放置しないでください。

本製品を使用していない時や、メンテナンスを行う際にはプラグを抜いてくだ
さい。

•	玩具として使用しないでください。本製品をお子様の近くで使用する、または
お子様が使用する場合は、お子様に十分注意を払ってください。

•	本取扱説明書に記載されている方法でのみ使用してください。本説明書で推
奨または説明している付属品のみを使用してください。

•	コードやプラグが破損した状態で使用しないでください。本製品が正常に動
作しない場合、または落下や水分の付着により破損した場合は、カスタマーサ
ポートまでご連絡ください。

•	プラグや機器を濡れた手で取り扱わないでください。
•	コードを引っ張ってACアダプタを抜かないでください。プラグを抜く際は、コ

ードではなく先端のプラグを持って抜いてください。
•	尖った部分や角にコードを引っ掛けないでください。コードの上に物  

(本製品を含む) を置いたり、コードが挟まれないようにしてください。コードを
火気・高温になっているものに近づけないでください。

•	開口部や通気口に物を入れないでください。開口部が塞がっている場合は使
用しないでください。ほこり、糸くず、髪の毛など、空気の流れを妨げるものを
取り除いてください。

•	髪の毛、ゆったりとした衣服、指、その他の体の一部を開口部や可動部分に近
づけないでください。

•	プラグを抜く前に電源をオフにしてください。

•	階段を掃除する時は特に注意してください。
•	ミニモーターブラシを脱着する前に、必ず本製品の電源を切ってください。
•	意図しない起動を防ぐために、バッテリーパックを取り付ける前や本製品を持

ち上げたり、持ち運んだりする前に、本製品の電源がオフになっていることを
確認してください。電源スイッチに指を置いたまま本製品を持ち運ばないでく
ださい。誤って電源がオンになる可能性があります。

•	ガソリンなどの可燃性の液体を掃除するために使用したり、それらが存在する
可能性のある場所で使用しないでください。

•	タバコ、マッチや熱い灰など、燃えたり煙がでているものを掃除しないでくだ
さい。

•	ガラス、釘、ねじや硬貨などの硬いものや鋭利なものを掃除しないでくださ
い。

•	ダスト容器やフィルターを取り付けずに使用しないでください。

•	本製品は屋内の涼しく乾燥した場所に保管してください。
•	コンセントの電圧が充電器のラベルの定格電圧に対応していることを

確認してください。
•	本製品を充電する際は、付属のACアダプタをご使用ください。
•	本製品を修理または分解しないでください。お客様ご自身で修理でき

る部品はありません。
•	本製品には充電式リチウムイオンバッテリーパックが使用されています。

火の気のある場所や高温の場所などでは使用しないでください。火気
や130°C以上の高温にさらされると、爆発する恐れがあります。

•	指定されたバッテリーパックのみを使用してください。損傷している、または
改造されたバッテリー / バッテリーパックを使用すると、動作が予測不能とな
り、火事・爆発・怪我の原因となります。

•	本製品の充電、使用および保管は、周囲温度が0〜40℃の範囲内で行ってく
ださい。

•	すべての充電の手順に従い、指定された温度範囲外でバッテリーパックを充
電しないでください。バッテリーが損傷し、火災の危険性が高まります。

•	バッテリーパックを分解しないでください。
•	本製品を廃棄する前にバッテリーを取り外してください。
•	バッテリーを取り外す際は、電源を抜いた状態で行う必要があります。
•	特殊な条件下でバッテリーから液体が漏れている可能性があります。その場

合は接触を避けてください。誤って触れてしまった場合には、すぐに水で洗い
流してください。液体が目に入った場合は、直ちに医師の診察を受けてくださ
い。バッテリーから液体が漏れると、刺激や火傷の恐れがあります。
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•	アクセサリーを交換したり、本製品を保管したりする前にはバッテリーパック
を取り外してください。予想外の作動など、事故の原因となるリスクを軽減で
きます。

 この取扱説明書は大切に保管してください

通知
製品およびパッケージに記載されている本記号について：
本製品はリチウムイオン電池を使用しています。不要になっ
た電池は貴重な資源のため、リサイクルにご協力ください。
回収方法についてはカスタマーサポートまでお問合せくださ
い。

 

パッケージ内容
H30 Venture H30 Mate H30 Infinity

本体
√ √ √

リチウムイオンバッテリー
√ √ √

AC アダプタ

√ √ √

充電ドック

√ √ √

コンビネーションノズル
√ √ √

マルチノズル
√

ミニモーターブラシ
√ √

フローリング用延長ノズル
√

モップモジュール（x1）
と使い捨てモッピングクロス（x5）

√

壁用プラグとネジ（x2）
√ √ √

付属のアクセサリーはモデルによって異なります。モデル名はパッケージで確認で
きます。パッケージ内のアクセサリーを確認するには、上記のリストを参照してく
ださい。 
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製品外観

MAX
ECO

清掃ツール

吸引スイッチ

リチウムイオン 
バッテリー

ステータス表示

LED インジケ
ーター 1

LED インジ
ケーター 2

LED インジ
ケーター 3

吸引モード切替スイッチ

ダスト容器取り外し 
ボタン

ダスト容器

充電ドック

ミニモーター
ブラシ

コンビネーション 
ノズル

マルチノズル

充電端子

充電ソケット

充電端子

本体取り外しボタン

LED インジケーター

充電方法
本製品はリチウムイオンバッテリーで駆動します。初めて使用する前に、
バッテリーを4時間以上充電してください。

•	 充電中は本製品を使用できません。
•	 周囲温度が40°Cを超えると、本製品を充電できません。

A B

1

2

 カチッという音

 カチッという音

カチッとい
            う音

          
図AまたはBのいずれかの方法で充電してください。
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充電中LED表示

M
A
X

E
C
O

5 Mins

充電中 /
低バッテリー

  充電中 /
低バッテリー

満充電

掃除中のLED表示

M
A
X

E
C
O

X 10s
高

バッテリーレベル
中

バッテリーレベル

低
バッテリーレベル

バッテリー切れ
充電が必要です

エラー時のLED表示 

M
A
X

E
C
O

X 10s X 10s X 10s 

LED 表示 LED 3：赤色と白色が交互に点
滅し、10 秒後に消灯

LED 3：すばやく赤色に
点滅し、10 秒後に消灯

LED 3：赤色に点灯し、
10 秒後に消灯

原因 ごみが詰まっているか、ダスト
ボックスがいっぱいになってい
る可能性があります。

モーターの故障 バッテリーの故障

解決策 •	 ごみや髪の毛が詰まって
いないか確認してくださ
い。

•	 ダスト容器とフィルター
を清掃します。

•	 カスタマーサポート
にご連絡ください。

•	 「トラブルシューテ
ィング」の解決策を
参照してください。

充電ドックのLED表示

MAX
ECO

白色に点灯： 充電ドックは正常に動作しています。
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掃除方法
ご使用前に以下を確認してください。
•	 バッテリーが満充電されている。
•	 ダスト容器とフィルターが洗浄済みで、完全に乾燥しており、所定の位

置に固定されている。

•	 図のように目的に合ったアクセサリーを本体に取り付けます。
•	 本製品で液体を掃除しないでください。

M
A
X

E
C
O

MAX
ECO

MAX
ECO

最大モード

ON / OFF

省電力モード（日常の使用にお勧
めします）

アクセサリーの使用

A

B

C

コンビネーションノズル：
掃除しにくい角の周りや届きにくい狭いスペースの掃除に最適です。

A



11 12

使用後

 カチッという音

1

3 4

2

6

MAX
ECO

マルチノズル：
ソファやカーペットのゴミや髪の毛を取り除くのに最適です。

B

ミニモーターブラシ：
マットレスなどからペットの毛やその他のゴミを取り除くのに最適です。

C
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保管方法

使用しないときは、壁に取り付けるか（図A）平らな面に置いてく 
ださい（図B）。

2 43

5 76

MAX
ECO

9.5cm / 3.74in

140cm / 55.12in

1

9.5cm
/3.74in

A

B

本体の清掃とメンテナ
ンス

快適にご使用いただくために、以下の手順に沿って本製品の定期的な清掃・メン
テナンスを行ってください。本製品の清掃・部品交換を行う頻度は使用状況によ
り異なります。

部品名 掃除頻度 交換頻度

ダスト容器 毎回の使用後 —

フィルター 週に 1 回
（汚れがひどい場合は週 2 回） 半年または 50 回に 1 度

•	 使用する前に各部品が完全に乾燥していることを確認してください。
•	 清掃に洗剤を使用しないでください。
•	 食器洗い機に入れないでください。



15 16

ダスト容器とフィルターの清掃

カチッという音

MAX
ECO

1

2

3 4

ミニモーターブラシの清掃
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製品の仕様
型番 T2522

入力 19V  0.68A

定格出力 200W

掃除時間 省電力モード：最大 20 分
最大モード：最大 10 分

バッテリー容量 2,500mAh

バッテリータイプ DC14.4V リチウムイオン 2,350mAh 33.8Wh

充電時間 4 時間

 
問題 原因 解決策

ゴミを吸えない / 吸引力
が弱い

•	 ダスト容器がいっぱいの状態。
•	 バッテリー残量が少ない。
•	 フィルターが汚れすぎている。
•	 フローリング用延長ノズルの吸入口が

髪の毛で詰まっている。

•	 ダスト容器を空にする。
•	 バッテリーを充電する。
•	 ダスト容器を取り外し、フィルターを

清掃する。
•	 フローリング用延長ノズルを清掃する。

ダスト容器からごみが溢
れ出している。

•	 ダスト容器またはフィルターが正しく
取り付けられていない。

•	 ゴミが多すぎる。
•	 ダスト容器とフィルターを取り付け直す。
•	 ダスト容器を空にする。

本体が正常に機能しない

•	 吸込口、ダスト容器、またはフィルタ
ーが詰まっている。

•	 アクセサリーや延長ノズルが詰まって
いる。

•	 バッテリー残量が少ない。

•	 吸込口、ダスト容器、またはフィルタ
ーを清掃する。

•	 アクセサリーと延長ノズルを清掃する。
•	 バッテリーを充電する。

バッテリーを充電できな
い

•	 本製品が充電ドックに正しく置かれて
いない。

•	 バッテリーが適切に取り付けられてい
ない。

•	 ACアダプタが正しく接続されていない。
•	 充電ピンが機能していない。

•	 本製品を充電ドックの上に正しく配置
する。

•	 バッテリーを正しく取り付ける。
•	 AC アダプタを電源に接続する。
•	 充電ピンが正常に機能しない場合は、

カスタマーサポートに連絡してください。

※問題が解決しない場合は、LED表示を記録し、カスタマーサポートに連絡してください。

カスタマーサポート 
詳しい情報はAnker Japan公式サイト (www.ankerjapan.com) をご覧くださ
い。
 保証
•	最大24か月保証  

ご購入日から18ヶ月以内に製品に不具合が生じた場合は、弊社カスタマーサポ
ートで確認後、迅速に同一の製品と交換致します (ただし、説明書の通りに製品
をご使用いただいた場合に限ります)。またAnker Japan公式サイトに会員登録
をしていただくと、保証期間が24ヶ月まで延長されます (登録無料)。 
製品の不具合の場合、返送にかかる送料も弊社が負担致しますが、保証の適用
はご購入いただいた国内のみになります。

 お問い合わせ

Eメール: support@anker.com 

 
 電話: 03-4455-7823 (月 - 金 9:00 - 17:00)

@Anker
@Anker Japan

@AnkerOfficial
@Anker_JP
@Eufy_JP

@eufy_by_anker

トラブルシューティング


